
 
 

TERMS AND CONDITIONS OF THE  
 

“FOTOGRAFIAS #WELOVEPLACES 2019” PROMOTION 
 

 
 
“FOTOGRAFIAS #WELOVEPLACES 2019” is a promotional drive of VUELING 
AIRLINES, S.A. (hereinafter, “VUELING”), a company bearing tax identification 
number (Spanish C.I.F.) A-63422141, and having registered office in Plaça Pla de 
l’Estany, 5, Polígono Empresarial Mas Blau II, El Prat de Llobregat (Barcelona), Spain. 
 
 
1. SUBJECT-MATTER 
 
This promotion (hereinafter, the “Promotion”) is intended to raise awareness of the 
VUELING trade name. 
 
The Promotion is to be carried out exclusively by VUELING.  
   
 
2. PROMOTION ENTRY REQUIREMENTS 
 
The Promotion is open to all European residents of legal age.  
 
To take part in this Promotion, users must have Internet access and current Instagram, 
and must likewise fully accept the applicable conditions of use and the Terms and 
Conditions of this Promotion. 
 
VUELING employees, associates and their direct family members may not take part in 
the Promotion. 
 
Participants may only use one user profile when taking part in the Promotion, with 
VUELING reserving the right to limit entry in the event that a participant uses more 
than one user profile, or if any other situation arises that prompts VUELING to limit 
entry or entitlement to the prizes awarded to participants in the Promotion. 
 
Similarly, the Promotion is only open to individuals, and thus excludes group profiles, 
bodies corporate, companies, associations, and similar parties. 

Participation in the Promotion implies full acceptance of the terms and conditions of 
Instagram, which are available from the following website: 
http://instagram.com/legal/terms/. 

 
3. HOW THE PROMOTION WORKS 
 
The Promotion will run from 1 January 9:00 to 31 December 2019 18:00 Spain time. 
 
  



 
To participate in the #WeLovePlaces contest, you must perform the following 
steps: 
	

1. The user must publish an original photograph in his Instagram account in 
open mode, which must have the hashtag #WeLovePlaces and a mention to 
@Vueling. 
 
2. The user may participate until the 25th of each month. That day a cut is 
made so that all the participating photos can be evaluated. 
 
3. Photographs that meet the requirements previously explained will be 
evaluated by a team of professional photographers. 
 
4. On the 10th of each month the 3 winning photos of the month will be 
announced (1st, 2nd and 3rd place), through our Instagram account with 
mention of each one of the winners 

A panel comprising members of VUELING will draw up a short-list from among all 
Promotion participants who have satisfied the entry requirements in accordance with 
the terms of the preceding paragraphs, awarding three (3) return plane tickets on 
direct flights operated by VUELING during the valid flying dates indicated in section 
4.iii. below. Each winner will be awarded one return ticket. 

 
 
4. PRIZES 
 
 
Prize will be subject to the following terms and conditions: 
 

(i) Two (2) ticket will be for a return flight for one (1) person to and from the 
destination that the winner chooses from among the direct flights operated 
by VUELING, subject to seating availability and the carriage conditions 
published on the VUELING website: 
(http://www.vueling.com/ES/info/conditions.php ); 

 
(ii) The flight date will be from 8 January to 18 December 2019, and must be 

booked at least twenty (20) days ahead of the date of the first flight; 
excluding the following non-eligible periods in which tickets may not be 
redeemed:  

 

• Del 23/02/19 al 03/03/19 (both included) 
• Del 10/04/19 al 02/05/19 (both included) 
• Del 07/06/19 al 11/06/19 (both included) 
• Del 20/06/19 al 15/09/19 (both included) 
• Del 30/10/19 al 04/11/19 (both included) 



• Del 05/12/19 al 11/12/19 (both included) 
• Del 19/12/19 al 08/01/20 (both included) 
• Del 20/02/20 al 25/02/20 (both included) 

 
Tickets will include airport charges and hold check-in of one (1) suitcase weighing up 
to twenty-three (23) kilograms. 
 
VUELING will not be responsible for the cost of getting to and from the outbound and 
destination airports, nor for possible accommodation and/or living expenses while 
waiting for their flight to the chosen destination. 
 
Under no circumstances will VUELING meet the travel, accommodation and/or living 
expenses of the winners during their stay in the destination city. 
 
Pursuant to article 3 of Regulation (EC) no. 261/2004, this EC Regulation will not apply 
to the flights envisaged under this Promotion given that passengers travel for free. 
 
 
5. ELIGIBLE PHOTOGRAPHS FOR THIS PROMOTION 
 
By entering photographs into the competition, users confirm the following 
requirements in relation to each photograph entered: 
 

(i) it was taken by the user taking part in the Promotion, and is therefore his 
or her original work; 

(ii) it does not contain or make reference to third-party brands; 

(iii) it does not feature the image of third parties unless their express consent 
has been obtained, pursuant to the terms of Spanish Organic Law 1 of 5 
May 1982, on Civil Protection of the Right to Honour and Reputation, to 
Personal and Family Privacy, and to Self-Image. If an image of a third party 
is shown, VUELING may require written proof from the participant that it 
has obtained the consent from the third party in question; 

(iv) the act of entering photographs into the competition and the granting of 
licenses to use the photographs, as explained further below, may not violate 
the rights of third parties; 

(v) it may not contain obscene, sexually explicit, violent, offensive, incendiary 
or defamatory content or subject-matter; 

(vi) we will reject any entry that: 

is false; contains images of minors; contains content protected by 
intellectual property rights of third parties that have not granted written 
permission to take part in this Promotion; condones or promotes illegal 
activities; shows contempt or scorn towards members of a specific race, 
nationality, gender, sexual preference, or religion, or incites hatred towards 



certain groups; insults, intimidates or offends other people; depicts cruelty 
to animals; contains excessive use of vulgar language; displays private 
information in some way; is junk mail; erroneously claims to be from a 
famous person; endangers the safety of children; shows tobacco, alcohol, 
drugs or nudity in the presence of children; shows full-body nudity; shows 
violence, sadism or cruelty; includes arms or imitation arms; condones the 
use of illegal drugs; negatively depicts a given company; includes any claim 
or commercial or personal publicity or advertising; includes material 
broadcast on television or radio; contains any kind of political content; or 
contains confidential information concerning the physical or mental health 
of any given person. Any of the foregoing content will be destroyed and 
may be passed on to the relevant authorities. 

(vii) Entries may not contain: 

i/ defamatory statements; ii/ threats to people, places, companies or 
groups; iii/ dangerous conduct; iv/ unacceptable clothing or accessories; v/ 
commercial or corporate advertising; or vi/ indecent or blasphemous 
conduct, or obscenities. 

6. LICENCE FOR VUELING TO USE THE PHOTOGRAPHS 
 
Participants agree to grant VUELING a non-exclusive license to use their entered 
photographs during the maximum term permitted by law, with such license to apply 
worldwide.  
 
Participants shall guarantee VUELING peaceful use of the photographs in accordance 
with these Terms and Conditions. For such purpose, they must not have, nor may they 
assume any kind of obligations or commitments that violate the rights of VUELING, 
pursuant to these Terms and Conditions. Participants will be held fully liable for any 
direct or indirect breach of these obligations, undertaking to hold VUELING harmless. 
 
 
7. ANNOUNCEMENT OF THE WINNERS  
 
Each winner of the Promotion will be informed of his or her success by instagram on 
the 10th of each month of 2019. 
 
In the event that a prize is waived, or if the winner in question cannot be contacted, 
the prize will automatically pass to the next person on the list of winners. 
 
 
8. STATEMENT OF TRUTH 
 
All information furnished by participants must be truthful. If false, VUELING will 
exclude the offending participant from the prize. 
  
 
 
9. EXCLUSIONS AND LIMITATIONS 
 



Under no circumstances may winners replace, change, alter, offset, transfer or sell 
their prize. 
 
Winners will remain liable for all the tax obligations associated with the airline tickets 
awarded under this Promotion. 
 
VUELING reserves the right to cancel the Promotion at any time and for any reason. 
 
VUELING will not be held responsible for any error, interruption, defect, operational 
delay or late notification, theft, destruction, unauthorised access, or alteration when 
signing up for the draw, or for any malfunction, poor transmission or error in receiving 
any information from VUELING, or for any possible technical errors arising from 
Internet traffic, congestion or connection outages. 
 
VUELING reserves the right to make modifications or add successive appendices to the 
rules and prizes of the Promotion, provided these are justified, are not detrimental to 
participants, and are duly communicated. 
 
In the event that any claim is received concerning the violation of copyrights or any 
other legally protected rights, the offending photograph will be removed immediately 
once the violation has been communicated and proof provided to VUELING in writing. 
Such claims may be made by writing to legal@vueling.com. 
 
 
10. CLAIMS PROCEDURE 
 
Participants, by simply taking part in the Promotion, accept the Terms and Conditions 
of the Promotion and the VUELING dispute resolution procedure for any issue 
concerning these Terms and Conditions. 
 
The maximum term in which a claim may be brought will be five (5) days starting from 
the date on which the winner is notified of his or her prize. Claims must be sent in 
writing to the registered offices of VUELING. 
 
Both VUELING and the participants in the Promotion expressly agree that any dispute 
arising from the interpretation or application of these terms and conditions will fall 
within the jurisdiction of, and will therefore be heard before the courts of Barcelona. 
 
 
11. DATA PROTECTION 
 
Participants are hereby informed that the personal data they provide on occasion of 
this Promotion will be introduced into a filing system owned by VUELING AIRLINES, 
S.A. for the purpose of managing their participation in this Promotion. 
 
Participants are likewise informed that they are entitled to exercise their rights of 
access, rectification, erasure and objection by sending written notice to such effect, 
accompanied by a photocopy of their passport or national identity card, to VUELING 
AIRLINES, S.A. Asesoría Jurídica, Plaça Pla de l’Estany, 5, 08820 (El Prat de Llobregat) 
Barcelona, SPAIN. 
 
 
12. FORCE MAJEURE 



 
VUELING accepts no liability for any possible force majeure or act of God that could 
affect the smooth running of the Promotion. Under no circumstances will VUELING be 
held liable for the improper rendering of services by any other person or entity whose 
involvement is required in order for the winners to enjoy their prize. 
 
13. APPLICABLE LAW AND JURISDICTION 
 
This Promotion is intended exclusively for European residents, it will be governed by 
the laws of Spain. 
 
Any dispute or disagreement arising out of this Promotion will be heard before the 
judges and courts of the Spanish State, in accordance with the specific legal provisions 
that apply on a case-by-case basis. 
 
14. WITHHOLDING TAX AND TAXATION OF PRIZES. 

In accordance with the provisions of the Personal Income Tax regulations, prizes 
awarded for participating in gambling activities, contests, raffles, or alternative types 
of gambling related to the sale or promotion of goods or services are subject to 
Personal Income Tax and the obligation exists to carry out a tax withholding or interim 
payment when the value of the prize exceeds the sum of 300 Euros. 

The prizes awarded under this promotion shall be subject to the provisions of the 
Personal Income Tax Act 35/2006, of Royal Decree 437/2007, which approved the 
Personal Income Tax regulations; of Royal Decree 2069/1999, of 30 December, which 
approved the Articles of Association of the Public Business Entity “Loterías y Apuestas 
del Estado” [State Lotteries and Gambling]; of the Gambling Regulation Act 13/2011; 
and other concordant provisions, and accordingly, as the case may be, the company 
VUELING shall be responsible for carrying out the pertinent interim payment or the 
application of the withholding tax. Any other tax consequences applicable to the 
persons awarded the prizes shall be solely and exclusively the responsibility of said 
prize-winners.  

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
BASES DE LA PROMOCIÓN  

 
" Fotografias #WeLovePlaces 2019” 

 
 
La promoción “Fotografias #WeLovePlaces 2019” es una acción promocional de 
VUELING AIRLINES, S.A. (en adelante denominada “VUELING”), con CIF número A-
63422141 y con domicilio social en Plaça Pla de l’Estany, 5, Polígono Empresarial Mas 
Blau II, El Prat de Llobregat (Barcelona).  
 
 

1. OBJETO DE LA PROMOCIÓN 

 
Esta promoción (en adelante, la “Promoción”) está dirigida a la puesta en 
conocimiento de la marca VUELING. 
 
 

2. PERIODO DE LA PROMOCIÓN 

La Promoción tendrá lugar desde el martes 1 de enero del 2019 a las 9.00 horas hasta 
el 31 de diciembre de 2019 a las 18h00.  
 
 

3. PARTICIPACIÓN EN LA PROMOCIÓN 

Para participar en la Promoción será necesario ser mayor de edad y residente en 
Europa. 
 
Para participar en la Promoción los participantes deberán visitar 
instagram.com/Vueling. A los efectos de participar en la misma, será indispensable 
subir contenido en su cuenta personal bajo el hashtag #WeLovePlaces. 
 
Se excluirán de la Promoción todos aquellos participantes que incluyan comentarios 
que degraden la dignidad y la imagen de otros participantes, autores o de VUELING, 
eliminando la publicación de los mismos y reservándose VUELING todas las acciones 
legales que se pudieran derivar de los mismos. 
 
Todos los participantes que incluyan fotos y/o comentarios en el perfil de VUELING en 
Instagram o cualquier otra red social o blog que puedan ser inapropiados o lesivos 
para la imagen de VUELING o que puedan resultar ofensivas serán excluidos de la 
Promoción.  
 
Los participantes solamente podrán participar en la Promoción con un único perfil de 
usuario aunque sí podrían participar con diferentes fotos durante el mes, reservándose 
VUELING el derecho de restringir la participación en el caso que un participante utilice 
más de un perfil de usuario o cualquier otra situación que signifique la limitación de 
las posibilidades de participar y obtener los premios que se sortean de otros 
participantes en la Promoción. 
 



Asimismo, solo podrán participar perfiles de personas físicas, excluyéndose los perfiles 
de grupos, personas jurídicas, empresas, asociaciones y similares así como los perfiles 
de empresas cuyo perfil en Instagram corresponde a personas físicas. 
 
En la Promoción no podrán participar los empleados de VUELING o asimilados, ni sus 
familiares directos. 
 
 

4. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN 

La Promoción tendrá lugar desde el martes 1 de enero del 2019 a las 9.00 horas hasta 
el 31 de diciembre de 2019 a las 18h00.  
 
Durante este periodo, los participantes deben publicar una imagen de sus vacaciones 
Vueling en su cuenta de Instagram usando el hashtag #WeLovePlaces. 
 
Para participar en el concurso de #WeLovePlaces, habrá que realizar los siguientes 
pasos: 
 

1. El usuario debe publicar una fotografía original en su cuenta de Instagram en 
modo abierto, la cual debe llevar el hashtag #WeLovePlaces y una mención a 
@Vueling.  

2. El usuario podrá participar hasta el día 25 de cada mes. Ese día se realiza un 
corte para que todas las fotos participantes puedan ser evaluadas.  

3. Las fotografías que cumplan con los requisitos previamente explicados serán 
evaluadas por un jurado.  

4. El día 10 de cada mes se anunciará las 3 fotos ganadoras del mes (1er, 2do y 
3er lugar), a través de nuestra cuenta de Instagram con mención a cada uno 
de los ganadores.  

Un jurado realizará una selección entre todos los participantes de la Promoción que 
hayan cumplido con los requisitos para participar en la misma de acuerdo con el 
párrafo anterior, obsequiando con un billete de ida y vuelta para dos personas cada 
mes en vuelos operados por VUELING a tres participantes. 

5. PREMIO 

El premio para cada uno de los treintaiseis (36) ganadores de la promoción consistirá 
en: 
 

 
(iii) Un (1) billete correspondiente a un vuelo de ida y vuelta para dos (2) 

personas (ganador y acompañante) al destino de elección del usuario desde 
el aeropuerto más cercano a su lugar de residencia haciendo escala en 
Barcelona si fuese necesario, sujetos a disponibilidad de plazas y a los 
términos y condiciones de transporte publicados en la página web de 
VUELING (http://www.vueling.com/ES/info/conditions.php). 
 



(iv) Los vuelos deberán reservarse con un mínimo de veinte (20) días de 
antelación a la fecha del primer vuelo; 

 
(v) La fecha de vuelo será desde el 8 de enero de 2019 hasta el 20 de 

diciembre de 2019, excepto el siguiente periodo excluido en los que los 
billetes no podrán ser redimidos:  

• Del 23/02/19 al 03/03/19 (ambos incluidos) 
• Del 10/04/19 al 02/05/19 (ambos incluidos) 
• Del 07/06/19 al 11/06/19 (ambos incluidos) 
• Del 20/06/19 al 15/09/19 (ambos incluidos) 
• Del 30/10/19 al 04/11/19 (ambos incluidos) 
• Del 05/12/19 al 11/12/19 (ambos incluidos)  

En el billete se incluirán las tasas aeroportuarias y la facturación de una (1) maleta de 
hasta veintitrés (23) Kilos. 
 
VUELING no será responsable de los gastos de desplazamiento de y a los aeropuertos 
de origen y destino, ni de los gastos de alojamiento y/o manutención durante la espera 
con el vuelo al destino agraciado 
 
VUELING tampoco será responsable en ningún caso de los gastos de desplazamientos, 
de alojamiento y/o de manutención en los que pudieran incurrir los ganadores durante 
su estancia en la ciudad de destino. 
 
De conformidad con el artículo 3 del Reglamento EC 261/2004, se excluye de su ámbito 
de aplicación los vuelos objeto de esta promoción en la medida en que viajan 
gratuitamente. 
 
 

6. FOTOGRAFÍAS CON LAS QUE SE PUEDE PARTICPAR EN LA PROMOCIÓN 

El envío de imágenes al concurso implica la confirmación respecto cada fotografía de 
que: 
 

(viii) Fue realizada por el participante que toma parte en la promoción. Por lo que 
es una obra original suya; 

(ix) No contiene ni hace referencia a marcas de terceros; 

(x) No incorpora la imagen de terceras personas salvo que cuente con el 
consentimiento expreso de las mismas, conforme a lo dispuesto en la Ley 
Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, de Protección Civil del Derecho al Honor, 
a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen. Si se muestra la 
imagen de terceros, VUELING podrá requerir al participante que acredite la 
obtención del consentimiento por escrito.  



(xi) El envío de una imagen al concurso y la concesión de una licencia respecto 
a su uso, tal y como se establece en los presentes términos y condiciones, 
no debe infringir los derechos de terceros; 

(xii) No tiene ningún contenido ni material obsceno, sexualmente explícito, 
violento, ofensivo, incendiario o difamatorio. 

(xiii) No aprobamos envíos que:  

sean falsos, contengas imágenes de menores; contengan contenido 
protegido por derechos de propiedad intelectual de terceros que no hayan 
concedido por escrito una licencia para participar en esta promoción; 
aprueben o promuevan actividades ilegales; sean despectivos con 
miembros de una determinada raza, nacionalidad, sexo, orientación sexual 
o religión o inciten el odio a determinados grupos; insulten, intimiden u 
ofendan a otras personas; sean crueles con los animales; contengan un uso 
excesivo del lenguaje vulgar; muestren de alguna forma información 
privada; sean correo basura; finjan proceder de alguien famoso; pongan en 
peligro la seguridad infantil; representen tabaco, alcohol, drogas o 
desnudos en presencia de niños; muestren imágenes de desnudos 
integrales;; muestren violencia, sadismo o crueldad; incluyan armas o 
armas de imitación; aprueben el uso de drogas ilegales; representen de 
forma negativa a alguna empresa; incluyan algún reclamo o publicidad 
comercial o personal; incluyan material emitido en televisión o radio; 
tengan algún tipo de contenido político; contengan información confidencial 
sobre la salud física o psíquica de alguien. Cualquier contenido de este tipo 
será eliminado y podrá ser remitido a las correspondientes autoridades. 

(xiv) Los envíos no deben contener:  

i/ enunciados difamatorios, ii/ amenazas a personas, lugares, empresas o 
grupos, iii/ comportamientos peligrosos, iv/ ropa o accesorios inaceptables, 
v/ publicidad comercial o corporativa ni vi/ comportamientos indecentes, 
blasfemias ni obscenidades. 

7. LICENCIA DE LAS FOTOGRAFÍAS A VUELING 

 
Los participantes otorgarán a Vueling una licencia no exclusiva de las fotografías con 
las que participen en esta promoción durante el plazo máximo permitido por la 
normativa aplicable y para todo el territorio mundial.  
 
El participante garantizará el uso pacífico de VUELING de las fotografías en los términos 
señalados en estas bases. A tal efecto, no habrá contraído ni contraerá obligaciones o 
compromisos de ningún tipo que vulneren los derechos que a VUELING le 
correspondan, según lo establecido en las presentes bases. El participante asume toda 
la responsabilidad que pudiera derivarse directa o indirectamente, del incumplimiento 
de estas obligaciones, con íntegra indemnidad a VUELING. 
 
 



8. COMUNICACIÓN DE LA OBTENCIÓN DE PREMIOS  

 
La comunicación a los ganadores de la Promoción se realizará a través de Instagram, 
el día 10 de cada mes del 2019. 
 
En el caso de renuncia al premio, automáticamente se pasará a la siguiente persona 
de la selección de ganadores. En el caso de renuncia de dos (2) seleccionados para un 
mismo premio, éste quedará desierto y en posesión de VUELING.  
 
 

9. DECLARACIÓN DE VERACIDAD 

 
Los datos facilitados por los participantes, deberán ser veraces. Caso de que éstos 
fueran falsos, el premio será anulado por VUELING. 
  
 

10. NOMBRE E IMAGEN EN OPERACIONES DE PUBLICIDAD Y 
COMUNICACIÓN 

 
Mediante la aceptación de la participación en la Promoción, los ganadores permiten y 
consienten que sus datos personales sean publicados como ganadores en la página 
web de VUELING, en la página de Instagram de Vueling y/o en el blog de Vueling 
VuelingNews.  
 
Asimismo, los participantes aceptan que se les efectúen fotografías o se le realicen 
reportajes audiovisuales, y cederán su imagen para que se utilicen en el material 
publicitario relacionado con el presente Concurso, incluido internet, sin percibir 
contraprestación alguna. 
 
 

11. EXCLUSIONES Y LIMITACIONES 

 
Los premios en ningún caso podrán ser objeto de sustitución, cambio, alteración 
compensación, cesión o venta por parte de los ganadores. 
 
Los ganadores serán responsables de todas las obligaciones fiscales que se deriven de 
los billetes objeto de la presente Promoción. 
 
VUELING se reserva el derecho de cancelar la Promoción en cualquier momento y por 
cualquier causa. 
 
VUELING se reserva el derecho a no considerar inscrito y –por ende- excluir de este 
concurso a cualquier participante que estime que realiza un mal uso y/o intente 
manipular la mecánica del concurso en general.  
 
En el supuesto de que “VUELING” o cualquier otra empresa ligada profesionalmente a 
la presente promoción, detecten cualquier tipo de anomalía, o sospechen que un 
participante está impidiendo el normal funcionamiento o desarrollo de la promoción, 
ya sea alterando ilícitamente su registro y participación, falseando su participación, 



utilizando información no autorizada o llevando a cabo un uso de los contenidos 
puestos a disposición que resulte inadecuado, ilícito o contrario a la normativa vigente 
y/o a las presentes Bases Legales, se reserva el derecho de eliminar de forma 
unilateral la inscripción y participación de dicho usuario en la promoción, así como de 
perseguir dichas conductas, con todos los medios que el Ordenamiento Jurídico pone 
a su disposición. 
 
Se informa a los usuarios que “VUELING” ha habilitado todos los medios técnicos 
precisos para detectar cualquier posible actuación fraudulenta, anómala, ilícita o 
dolosa destinada a alterar la participación en la presente promoción o, con el objetivo 
de lograr el premio de forma ilícita. Por tanto, “VUELING” se reserva el derecho de 
eliminar del registro y participación a cualquier usuario que evidencie, o del que se 
sospeche, una actuación irregular en el sentido descrito. 
 
De este modo, los organizadores estarán del todo legitimados para poner en 
conocimiento de las autoridades pertinentes la comisión de alguna de las acciones 
anteriormente comentadas por parte de los participantes. 

Los participantes se obligan expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de sus 
datos de carácter personal. La falsedad de cualquier tipo de dato, o el incumplimiento 
de cualquiera de los requisitos señalados en las presentes Bases, será causa suficiente 
para la descalificación como participante de la presente promoción. 
 
VUELING se reserva el derecho a realizar modificaciones o añadir anexos sucesivos 
sobre la mecánica y premios, siempre que las mismas estén justificadas o no 
perjudiquen a los participantes, y se comuniquen a éstos debidamente. 
 
 

12. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIÓN 

 
Los participantes, por el mero hecho de participar en la Promoción, aceptan sus bases 
y el criterio de VUELING en cuanto la resolución de cualquier cuestión derivada de 
estas Bases. 
 
El periodo de reclamación finaliza transcurridos cinco (5) días desde la fecha de 
comunicación al agraciado de los premios. Las reclamaciones se interpondrán 
mediante escrito dirigido al domicilio social de VUELING.  
 
Para el conocimiento de cualquier litigio que pudiera plantearse en cuanto a la 
interpretación o aplicación de las presentes bases, tanto VUELING como los 
participantes en esta promoción se someten expresamente a la jurisdicción y 
competencia de los Juzgados y Tribunales de Barcelona. 
 
 
 

13. PROTECCIÓN DE DATOS 

 
La información facilitada por los participantes en esta Promoción tiene carácter 
voluntario, teniendo como finalidad la constitución de un fichero de datos de carácter 
personal de VUELING. Dicha información no será cedida a terceros y será utilizada 
para participar en la promoción y para realizar futuras acciones promocionales y 



comerciales de VUELING. El responsable de tratamiento del fichero será VUELING. Al 
facilitar la dirección de su correo electrónico, el participante autoriza a VUELING para 
utilizar estos medios para la recepción de comunicaciones comerciales de VUELING. El 
titular de los datos tiene el derecho de acceder a sus datos, oponerse al tratamiento 
de los mismos para fines comerciales, rectificarlos o cancelarlos. Dicha voluntad se 
debe comunicar expresamente a través de un escrito acompañado de fotocopia de DNI 
enviado a VUELING AIRLINES, S.A. Asesoría Jurídica, Plaça Pla de l’Estany, 5, 08820 
(El Prat de Llobregat) Barcelona. 
 
 

14. CASO FORTUITO 

VUELING no se responsabiliza de las posibles eventualidades fortuitas que puedan 
afectar al desarrollo de la Promoción. En ningún caso VUELING será responsable de 
los errores en la prestación de los servicios de cualquier otra persona o entidad cuya 
participación sea necesaria para que los ganadores puedan disfrutar el premio.  
 
 

15. RETENCIÓN FISCAL Y FISCALIDAD DE LOS PREMIOS. 

De conformidad con la normativa del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, 
el premio concedido por la participación en juegos, concursos, rifas, o combinaciones 
alternativas vinculadas a la venta o promoción de bienes o servicios están sujetos al 
mismo existiendo la obligación de efectuar retención o ingreso a cuenta cuando el 
valor del premio sea superior a 300 Euros. 
 
A los premios de la presente promoción, les serán de aplicación la Ley 35/2006 del 
Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, el Real Decreto 437/2007, por el que 
se aprueba su Reglamento ; Real Decreto 2069/1999, de 30 de diciembre, por el que 
se aprueba el Estatuto de la Entidad Pública Empresarial Loterías y Apuestas del 
Estado; Ley 13/2011 de Regulación del Juego; y demás disposiciones concordantes, 
por lo que, en su caso, corresponderá a la entidad mercantil VUELING la realización 
del ingreso a cuenta o la práctica de la retención procedente. Las demás repercusiones 
fiscales que para los agraciados tenga la concesión del premio serán por cuenta de los 
mismos.  
 

16. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN 

La ley Española será aplicable a la Promoción. 
 
Cualquier disputa o desacuerdo relativo a la presente Promoción será conocido por los 
tribunales españoles, de acuerdo con las provisiones legales aplicables a cada caso. 
 
 
 
 
 
 


